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 EMENTA 
 Conceitos  básicos  de  Marketing.  Gerenciamento  de  Marketing  e  suas  fases.  Características  do  Marketing  em  Serviços  e 
 suas  implicações  no  Transporte  Urbano.  Conhecimento  do  perfil  do  usuário  e  suas  necessidades.  Experiências 
 brasileiras nos diversos tipos de marketing de transportes. 

 OBJETIVOS 
 OBJETIVO GERAL 
 Apresentar e discutir os conceitos e aplicação do marketing na área dos transportes públicos urbanos de passageiros. 
 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 Analisar o modelo de gestão dos transportes focado no interesse dos clientes 
 Conhecer e aplicar os conceitos e as modernas técnicas de marketing utilizadas no setor de transportes. 

 CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 Marketing: histórico; definições e conceitos básicos. 
 Ambientes do Marketing. 
 O Gerenciamento de Marketing e suas Fases 
 Neuromarketing 
 O Composto de Marketing (“Marketing Mix”) – os seis “P” 
 Marketing de serviços e os transportes urbanos; Produtos X Serviços; 
 Características do Marketing em Serviços e suas implicações no Transporte Urbano; 
 Comportamento  do  mercado  de  transporte  coletivo  no  Brasil:  demanda,  oferta  e  nível  de  serviço;  ciclo  de  vida  do 
 serviço de transporte. 
 Conhecimento do perfil do usuário e suas necessidades. 
 Experiências de marketing em transportes em Salvador e no Brasil 

 METODOLOGIA 
 O  curso  se  desenvolverá  através  de  aulas  expositivas,  discussão  de  textos  selecionados,  palestras  de  convidados, 
 apresentação  de  trabalhos  de  marketing  em  transportes  em  Salvador  e  no  Brasil,  em  órgãos  gestores  e  empresas 
 operadoras. 
 Buscar-se-á  sempre  a  interatividade  na  sala  de  aula,  vinculando  os  conceitos  e  as  práticas  da  disciplina  com  a  realidade 
 dos alunos, a partir de uma visão crítico-construtiva da aprendizagem. 



 AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM 
 A avaliação será resultante do nível de participação do aluno, exigindo-se presença em sala de aula, discussão da 
 temática, elaboração de exercícios práticos e acompanhamento de eventos específicos que ocorram ao longo do curso. 
 Preveem-se dois trabalhos de avaliação: 

 1.  Seminário: Pesquisa de Experiências de marketing em transportes no Brasil 
 2.  Avaliação individual sobre os assuntos da Disciplina 

 Critérios de Avaliação para nota: 
 O Seminário será realizado através de equipes de 2 a 3 alunos com apresentação oral de cada tema. A nota 

 final de cada equipe será a média aritimética das notas de quatro critérios de avaliação de mesmo peso: 1) Estrutura da 
 apresentação do tema; 2) Clareza da apresentação; 3) Adequação ao tema; 4) Nível de contribuição da equipe. 
 A avaliação individual consistirá num artigo sobre temas selecionados do conteúdo da disciplina. 
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 Docentes Responsáveis no semestre : 

 Nome: FRANCISCO ULISSES SANTOS ROCHA       Assinatura: _____________________________________ 

 Aprovado em reunião de Departamento (ou equivalente) em  ___/___/___      _________________________________ 

 Assinatura do Chefe de Departamento 
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 Base legal deste formulário: 
 Regulamento de Ensino de Graduação e Pós-graduação/UFBA, 2014 

 Art. 109. A metodologia de ensino-avaliação da aprendizagem, respeitado o programa do componente curricular, será 
 definida pelo professor ou grupo de professores no respectivo plano de ensino aprovado pelo plenário do Departamento ou 
 equivalente. 
 Parágrafo único. Até o final da segunda semana letiva, a metodologia de ensino-avaliação da aprendizagem deverá ser 
 divulgada junto aos alunos. 
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