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Contexto e importância da Logística nas cidades. Conceitos básicos de Logística e caracterização 
dos principais componentes da Cadeia Logística: o transporte como principal componente nas 
operações urbanas. A gestão dos serviços logísticos no meio urbano: qualidade e produtividade. 
Os principais atores, seus objetivos e conflitos. Políticas públicas para a carga urbana. 
Tendências dos Sistemas Logísticos em meios urbanos. 
 

Conteúdo programático: 
1. Introdução ao transporte de carga/mercadoria no contexto urbano: desenho urbano, uso do 
solo, rede de transporte e logística urbana. 
 
2. Caracterização da demanda e da oferta de transporte de carga urbana: 
2.1. Tipologia de carga. 
2.2. Tipologia de empreendimentos (comércio, correios, gestão do lixo, e-commerce, etc.). 
2.3. Tipologia de veículo utilizado para transporte de carga urbana. 
 
3. Cadeia logística: Transporte, carga e descarga, armazenagem, distribuição. 
 
4. Gestão da Logística Urbana: 
- Leis urbanas para carga/descarga: tipologias de veículos, janelas de horários, zoneamento 
urbano; faixas exclusivas, etc; 
- Centro de distribuição urbana: integração modal e cooperação público/privada, cooperação 
entre privados para a distribuição das cargas nas áreas urbanas; 
- O papel das tecnologias de informação na gestão da Logística Urbana: otimização das rotas 
dos veículos de carga urbanos; 
- Matriz origem/destino do transporte de carga; 
- Planejamento urbano e logística urbana. 
 
5. Atores da logística urbana: produtor/fornecedor, transportador, armazém, varejista, 
consumador final, poder público. Objetivos, necessidades, conflitos. 
 
6. Principais modelos de logística urbana: experiências nacionais e internacionais. 
 
7. Logística urbana e cidades sustentáveis. 
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