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EMENTA

Tipos de Empresas Operadoras; Funções da Empresa Operadora; Organização Empresarial; Dimensionamento da Frota e dos

Recursos Humanos; Arranjo Físico e Dimensionamento da Garagem; A Empresa de ônibus segundo a ótica dos Usuários .

OBJETIVOS

Estudar como ocorre a gestão empresarial do transporte público terrestre. Entender como os usuários percebem a gestão desse

sistema.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Tipos de Empresas Operadoras

Funções da Empresa Operadora

Organização Empresarial

Dimensionamento da Frota e dos Recursos Humanos

Arranjo Físico e Dimensionamento da Garagem

A Empresa de ônibus segundo a ótica dos Usuários

Fundamentos da Gestão da Qualidade e Modelos de Gestão

Identificando Ambiente de Atuação

Gestão Centrada nos Clientes

Liderança e Valorização das Pessoas

Ação Proativa e Visão de Longo Alcance

Gestão de Informações

Gestão por Processos e Visão Sistêmica

Foco nos Resultados

METODOLOGIA

As aulas teóricas serão expositivas, com resolução de exercícios, trabalhos e discussões em grupos e apresentação de

seminários.

AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

A avaliação de rendimento dos alunos será feita através de duas provas parciais (individuais) e um trabalho prático (em equipe) e

seminário apresentado em sala de aula.
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