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Tipos de Empresas Operadoras; Fungdes da Empresa Operadora; Organizagdo Empresarial; Dimensionamento da Frota e dos
Recursos Humanos; Arranjo Fisico e Dimensionamento da Garagem; A Empresa de 6nibus segundo a 6tica dos Usuarios .

OBJETIVOS

Estudar como ocorre a gestéo empresarial do transporte publico terrestre. Entender como os usuarios percebem a gestdo desse
sistema.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Tipos de Empresas Operadoras

Fungdes da Empresa Operadora

Organizacdo Empresarial

Dimensionamento da Frota e dos Recursos Humanos
Arranjo Fisico e Dimensionamento da Garagem

A Empresa de Onibus segundo a 6tica dos Usuérios
Fundamentos da Gestdo da Qualidade e Modelos de Gestao
Identificando Ambiente de Atuacédo

Gestao Centrada nos Clientes

Lideranca e Valorizagéo das Pessoas

Acéo Proativa e Viséo de Longo Alcance

Gestéo de Informacdes

Gestéo por Processos e Visdo Sistémica

Foco nos Resultados

METODOLOGIA

As aulas tedricas serdo expositivas, com resolugéo de exercicios, trabalhos e discussdes em grupos e apresentagéo de
seminarios.

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagéo de rendimento dos alunos sera feita através de duas provas parciais (individuais) e um trabalho pratico (em equipe) e
seminario apresentado em sala de aula.
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