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EMENTA

Fundamentos da Gestdo da Qualidade; Requisitos para implantagdo de Programa de Gestdo da Qualidade; Referenciais de
Exceléncia na gestio do Transporte PUblico e Transito; Gestao fundada em Sistemas de Informacao; Gestao de Informacdes.

OBJETIVOS

Estudar os indicadores que definem a qualidade do sistema de transporte e como os diversos atores do sistema de transporte
podem influenciar nesse padréo de qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Fundamentos da Gestdo da Qualidade e Modelos de Gestao

Indicadores de Qualidade

Qualidade do Servigo de Transporte Publico Urbano

Variaveis que Interferem na Qualidade: Padrdes de Qualidade do Servigo; Eficiéncia do Servigo de transporte Publico Urbano
Variaveis que Interferem na Eficiéncia: Medidas de Eficiéncia do Servico; Identificando Ambiente de Atuagéo
Gestao Centrada nos Clientes

Lideranca e Valorizagéo das Pessoas

Acéo Pré-ativa e Visao de longo Alcance

Gestéo de Informacdes

Gestéo por Processos e Visdo Sistémica

Foco nos Resultados

Pesquisas para determinar o nivel de satisfagdo dos usuarios

Prémio ANTP de Qualidade

METODOLOGIA

As aulas tedricas serdo expositivas, com resolugéo de exercicios, trabalhos e discussdes em grupos e apresentacéo de
seminarios.

AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagéo de rendimento dos alunos sera feita através de duas provas parciais (individuais) e um trabalho pratico (em equipe) e
seminario apresentado em sala de aula.
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