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EMENTA

Fundamentos da Gestão da Qualidade; Requisitos para implantação de Programa de Gestão da Qualidade; Referenciais de

Excelência na gestão do Transporte Público e Trânsito; Gestão fundada em Sistemas de Informação; Gestão de Informações.

OBJETIVOS

Estudar os indicadores que definem a qualidade do sistema de transporte e como os diversos atores do sistema de transporte

podem influenciar nesse padrão de qualidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Fundamentos da Gestão da Qualidade e Modelos de Gestão

Indicadores de Qualidade

Qualidade do Serviço de Transporte Público Urbano

Variáveis que Interferem na Qualidade: Padrões de Qualidade do Serviço; Eficiência do Serviço de transporte Público Urbano

Variáveis que Interferem na Eficiência: Medidas de Eficiência do Serviço; Identificando Ambiente de Atuação

Gestão Centrada nos Clientes

Liderança e Valorização das Pessoas

Ação Pró-ativa e Visão de longo Alcance

Gestão de Informações

Gestão por Processos e Visão Sistêmica

Foco nos Resultados

Pesquisas para determinar o nível de satisfação dos usuários

Prêmio ANTP de Qualidade

METODOLOGIA

As aulas teóricas serão expositivas, com resolução de exercícios, trabalhos e discussões em grupos e apresentação de

seminários.

AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM

A avaliação de rendimento dos alunos será feita através de duas provas parciais (individuais) e um trabalho prático (em equipe) e

seminário apresentado em sala de aula.
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ANEXO: Cronograma de atividades

https://www.cidades.gov.br/component/content/article/265-secretaria-nacional-de-transporte-e-da-mobilidade/publicacoes-semob/4769-caderno-de-referencia-de-plano-de-mobilidade-urbana?Itemid=101

